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 تقرير سوق المطابخ السحابية 
 المملـــــــكة العــــربية الســــعودية
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 معــــــدل نمو الســــــــــكان

2.52 % سنوياً

المســـــاحة مليون كيلومتر مـــــربع

2.15
 تنقسم ل 13

 منطــــــقة إداريـــــــة

 العمــــلة المحــلية 

 ريال سعودي

 الناتـــــج المحــــــلي الاجمـــــالي

1,016,686مليار ريال
 مساهمة قطاع الاقامة والضيافة 

ل يــا ر ن  1مليــو 0 0 , 6 5 6

2023م  الربـــــع الرابـــــع مـــــن  

 تعداد السكان 2024م 

32 مليون نسمة

 العملة مقابل الدولار

3.75 

السعوديــــة فــى أرقــــــام
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تعريــف المطابــخ الســحابية: تٌســمى أيضــا )المطابــخ 
التــي  المطابــخ  هــي   )Kitchen Dark( المظلمــة 
التوصيــل  خدمــات  علــى  رئيســي  بشــكل  تعتمــد 
ولا توجــد بهــا مســاحة داخليــة لاســتقبال العمــاء 
مطبــخ  علــى  مطعــم  مــن  أكثــر  يعتمــد  حيــث 
مشــترك لتقديــم الوجبــات إلــى العمــاء بــدلًا مــن 
لهــا  المطابــخ  هــذه  تكــون  قــد  الداخليــة.  الخدمــة 
منصــات  أيضــاً  تســتخدم  ولكنهــا  فعلــي،  موقــع 
علــى الإنترنــت، مثــل تطبيقــات التوصيــل الغذائــي، 
وقائمــة الطعــام )المنيــو( الإلكترونيــة للوصــول إلــى 

الطلبــات. الزبائــن وتيســير  مــن  نطــاق واســع 
هــي تســتند إلــى مبــدأ اقتصــادي أساســي، هــو زيــادة 
مــن  الجديــد  الشــكل  فهــذا  تكلفــة.  بأقــل  الإنتــاج 
المطابــخ يســمح للمطاعــم بزيــادة طاقتهــا الإنتاجيــة 
أضعــاف الأضعــاف مــن دون الحاجــة إلــى الاســتثمار 
فــي المســاحات التــي تكــون غالبًــا مكلفــة، والاكتفــاء 
بالحــد الأدنــى مــن المســاحة المســتخدمة )مطبــخ 
مــع غرفــة تبريــد( مـــــن دون وجــود تكاليــف استئجـــــار 
عاليــة، أو تكاليــف ديكـــــور، وتجهيــز قاعــات الأكل، 
فــي  الطاقــة  اســتهلاك  تكاليــف  أو  والواجهــات، 

الإضــاءة.

المطابــخ الســحابية تتميــز بنمــوذج عمــل منخفــض 
التكاليف وهو ما ســبب زيادة انتشــارها حيث كانت 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  انتشــارها  ذروة 
كورونــا  جائحــة  خــال   2020 العــام  مــن  بدايــة 
فوصلــت القيمــة الســوقية للمطابــخ الســحابية إلــى 
17 مليــون دولار ومــن المتوقــع نمــو هــذه الأرقــام 
بنســبة %14 إلــى 2030م ويخــدم ذلــك النمــو حجم 

ــادة الســكانية. الطلــب الحالــي مــع الزي

الـمـقــــــدمـــــة

استلام البضائع

مطابخ سحابية

الطلب عبر المنصات  الالكترونية

توصيل الطلبات



4

تعتمــد منهجيــة التقريــر علــى عــرض البيانــات، الإحصــاءات، المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتحليلهــا 
والاعتمــاد فــي تحليــل ســلوك المســتهلك علــى الاســتبيانات واســتطلاعات رأي العمــاء، بالإضافــة الــى 

مقدمــي الخدمــات فــي نشــاط المطابــخ الســحابية، يعتمــد التقريــر علــى:

مصادر ثانويةمصادر اولية
يتــم جمعهــا مــن خــال الاســتبيانات واســتطلاعات 
ــرأي للمســتهلكين لعينــات معينــة لقيــاس دوافــع  ال
المســتهلكين واتجاهاتهــم صــوب اســتهلاك خدمات 
المطابــخ الســحابية فــي المملكــة العربية الســعودية.
مــن خــال مقدمــي ومــزودي  البيانــات  يتــم جمــع 
المملكــة  فــي  المطاعــم  أنشــطة  فــي  الخدمــات 

الســعودية. العربيــة 

يتــم جمعهــا مــن خــال المصــادر الرســمية فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية لــكل بيــان واختصاصــه.

يتــم جمعهــا مــن مؤسســات دراســة الســوق او الهيئــات 
الدوليــة التــي تختــص فــي دراســة الســوق الســعودي 
وتحديــدا فــي ابحاثهــا وتقاريرهــا عــن ســوق المطابــخ 

الســحابية بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الملخص التنفيذي ونطاق التقرير

تقرير سوق المطابخ السحابية عنوان التقرير

المملكة العربية السعوديةنطاق التقرير

نشاط المطابخ السحابية 

التقرير مزيج بين البيانات الثانوية والبيانات الأولية  منهجية التقرير

النشاط الذي يتبع له التقرير

يتنــاول التقريــر تحليــا لســوق المطابــخ الســحابية فــي المملكــة العربيــة الســعودية. يســلط الضــوء علــى 
التطــور الســريع لســوق المطابــخ الســحابية فــي المملكــة وتقديــم نظــرة عامــة علــى العوامــل التي تســهم 
فــي نجــاح هــذا القطــاع، بمــا فــي ذلــك الطلــب المتزايــد علــى الوجبــات الســريعة وتطــور عــادات تنــاول 

الطعــام لــدى الســكان.

منهجية التقرير



5

ملخص لأهم مؤشرات التقرير  

عالمياًالمملكةالبيان

قيمة سوق المطابخ 
230 مليون دولارالسحابية لعام 2022

335.7 مليون دولار

7.7%

مطبخ سحابي مستقل، مطبخ مشترك، حجرات 
المطبخ.استحوذ نوع المطبخ السحابي المستقل 
على حصة كبيرة في السوق في عام 2020م.

النمو المتزايد في استخدام الهواتف الذكية 
لطلبات الطعام، والسلع الاستهلاكية.

0.09%

11.8%

373.4 مليار دولار 

58.61 مليار دولار

قيمة سوق المطابخ 
السحابية لعام 2030

معدل النمو 

تقسيم سوق 
المطابخ السحابية 

عوامل نمو السوق

نسبة سوق المطابخ 
السحابية بالمملكة من 
حجم السوق العالمي
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تقسيم سوق المطاعم حسب الخدمة

بلغــت قيمــة ســوق المطابــخ الســحابية فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية 230 مليــون دولار أمريكــي فــي 
عــام 2022م، ومــن المتوقــع أن تصــل إلــى 335.7 
بمعــدل   2030 عــام  بحلــول  أمريكــي  دولار  مليــون 

نمــو مركــب قــدره ٪7.7 ســنويا إلــى عــام 2030، 

الســريعة  الوجبــات  منتجــات  مــن  العديــد  شــهدت 
طلبًــا كبيــرًا، ممــا أدى أيضًــا إلــى تعزيــز نمــو ســوق 
المطبــخ الســحابي فــي المملكــة العربية الســعودية. 
عــاوة علــى ذلــك، فــإن نمــط الحيــاة للجيــل الجديــد 
أدت إلــى ارتفــاع الطلــب علــى المنتجــات الجاهــزة 

لــأكل.

يتم تقسيم سوق خدمات الطعام في المملكة العربية السعودية حسب نوع خدمة الطعام:

•  المقاهي
•  المطابخ السحابية

•  مطاعم الخدمة الكاملة
•  مطاعم الخدمة السريعة

تمتلك المطاعم كاملة 
الخدمات حصة السوق 

الرئيسية ومن المتوقع أن 
تسجل معدل نمو مركب 

قدره %4.33 سنويا من حيث 
القيمة حتى عام 2030. 

يعــد المطبــخ الســحابي ثانــي 
أســرع القطاعــات نمــوًا فــي 
الســوق المطاعــم بالمملكــة 

العربيــة الســعودية.

تتوســع الصناعــة نتيجــة للتطــورات 
ــا التــي توفرهــا  التكنولوجيــة والمزاي
المطابــخ الســحابية علــى المطابــخ 
التقليديــة، بمــا فــي ذلــك هوامــش 
الربــح الأعلــى والمرونــة الأكبــر فــي 

العمليــات القائمــة علــى الموقــع.

حجم سوق المطابخ السحابية بالمملكة



7

12
.2

10
.7

9.
7

202920222017

26
.4

23
.321

22
.3

19
.7

17
.8

8.
17.
16.
5

 full Service Restaurants

Cloud Kitchen

Quick Service Restaurants

Cafes & Bars

نلاحــظ أن متوســط قيمــة الطلــب مــن المطابــخ الســحابية بلغــت 19.7 دولار أمريكــي عــام 2022م وســتزيد لتصــل إلــى 
22.3 دولار بحلــول عــام 2029م.

تعــد متوســط قيمــة الطلــب مــن المطابــخ الســحابية بالمملكــة ثانــي أعلــى قيمــة بعــد متوســط قيمــة الطلــب مــن 
الخدمــة. المطاعــم كاملــة 

أسباب التوجه نحو المطابخ السحابية

انخفاض التكلفة بسبب 
عدم وجود مكان كامل 

لاستقبال العملاء 
وإمكانية الاستغناء عن 
الكثير من الاحتياجات 

التقليدية للمطاعم

إمكانية استغلال 
المطابخ السحابية 

في البيع من شركة 
إلى شركة أخرى » - 
 B2B Business To

»Business

منتــج  اختبــار  ســرعة 
نســبة  واختبــار  جديــد 
الســوق  فــي  قبولــه 
أقــل مخاطــر  بنســبة 

خلق فرص استثمارية 
وتنموية جديدة وتوفير 
الوقت والمال للحصول 
على التراخيص والأوراق 

اللازمة من الجهة 
المختصة، خاصة في 
النموذجين العقاري 

والشامل.

الاعتمــاد علــى 
والأنظمــة  التقنيــات 

لتســهيل  التكنولوجيــة 
كافــة إجــراءات 

التشــغيل  وعمليــات 
يــادة معــدلات  وز

الإنتــاج.

استغلال المساحات 
لتحقيق أعلى استفادة 
وعدم الحاجة لعدد كبير 
من الموظفين أو فريق 

استقبال عملاء

تقليل نسبة المخاطر 
وزيادة الهوامش الربحية 

وضمان تعويض عائد 
 Return « الاستثمار أو
On Investments » أو 
الـ » ROI » بسرعة كبيرة.

المرونة في تعديل 
قوائم الطعام 

وتبديل الأصناف 
وتجربة منتجات 

جديدة.

تركيز كل الجهد على 
المنتج نفسه ومراقبة 

عملية التشغيل 
بالمطبخ دون إعارة أي 
اهتمام لخدمة الضيافة 

أو تصميم وإنشاء 
صالات الاستقبال.

سهولة الوصول 
للعملاء في 

مختلف المناطق 
الجغرافية.

انخفاض معدلات 
 Wasting « الإهدار

» وتوفير تحكم 
واستغلال مثالي 
للمواد المهدرة. 

تكلفة تأجير المطبخ 
الافتراضي أقل بكثير من 
تكلفة تأجير مطعمًا في 
منطقة حيوية بالمدن 

الكبرى أو في أحد مراكز 
التجارية الشهيرة التي تحرص 

عادة العلامات التجارية 
الكبرى التواجد بها.

متوسط قيمة الطلب حسب مكان الخدمة 
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منصات توصيل الأغذية على الإنترنت

شركات إعداد الوجبات

مُصنعي الأغذية المعبأة 

متعهدين الحفلات والولائم 

 اختبار المنتجات الغذائية

 المستفـــــــيد
 من المطابخ السحابية

 تعتبر المطابخ السحابية فرصة جيدة للعلامات التجارية 
لاختبار منتجات غذائية بمعدل مخاطر منخفض.
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المطابخ التقليديةالمطابخ السحابية

أكثر من نصف مليون ريال سعوديتكلفة بسيطة للإيجار الشهري

10+ موظفين 5-2 موظفين

مساحة كبيرة تبدأ من 100 م2 تبدأ المساحات من 16 م2

مدة التجهيز 3 شهور على الأقل مدة تجهيز الموقع أسبوعين

مخاطر عالية ونفقات تشغيل عاليةمخاطر منخفضة وهامش ربح أعلى

عقود إلزامية عقود اختيارية مرنة 

الفرق بين المطابخ السحابية والمطابخ التقليدية
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تقسيم سوق المطابخ السحابية

حسب نوع المنتج1.  حسب النوع 	.2   

حسب طبيعتها 	.3   

فــي  الســحابية  المطابــخ  ســوق  تقســيم  يتــم 
المملكــة العربيــة الســعودية إلــى مطبــخ ســحابي 
خــاص، ومطبــخ متعــدد العلامــات التجارية، وحجرات 
الســحابي  المطبــخ  نــوع  اســتحوذ  للإيجــار،  مطبــخ 
الخــاص )المســتقل( علــى حصــة كبيــرة فــي الســوق 
علــى  الطلــب  زيــادة  بســبب  2020م  عــام  فــي 

العالميــة. المأكــولات 

برجــر/ إلــى  الســحابي  المطبــخ  تقســيم  يتــم 
مأكــولات  دجــاج،  بيتزا/معكرونــة،  ســاندويتش، 
وغيرهــا،  مكسيكي/آســيوي،  طعــام  بحريــة، 
الأكبــر  الحصــة  علــى  الدجــاج  قطــاع  ويســتحوذ 
مــن   23.7% حوالــي  مثــل  حيــث  الســوق،  مــن 
إجمالــي الإيــرادات فــي عــام 2020م، يليــه قطــاع 
ينمــو  أن  المتوقــع  ومــن  البرجر/الساندويتشــات، 
نمــو  معــدل  بأعلــى  البحريــة  المأكــولات  قطــاع 
.2030 عــام  حتــى  ســنويا   10.6٪ يبلــغ  مركــب 

امتيــاز  ســحابية  مطابــخ  إلــى  الســوق  تقســيم  يتــم 
تجــاري ومطابــخ مســتقلة اســتحوذ قطــاع الامتيــاز 
علــى الحصــة الرئيســية في الســوق ومــن المتوقع أن 
يظــل مهيمنًــا خــال الفتــرة المتوقعــة، مــن المتوقــع 
نمــو  معــدل  بأعلــى  المســتقل  القطــاع  ينمــو  أن 
ــرة المتوقعــة. ســنوي مركــب يبلــغ ٪8.5 خــال الفت

مطابخ منفصلة للإيجار

مطبخ سحابي خاص

مطبخ متعدد  العلامات التجارية

المأكـولات البحـــرية

مطابخ بالامتياز التجاري

10.6%

8.5%

10%
20%

70%
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• التكلفة المنخفضة لبدء مشروع مطبخ سحابي.	
• لا يتطلب افتتاح مطبخ سحابي التواجد بموقع مميز ومساحة كبيرة.	
• عدم الحاجة لعدد كبير من الموظفين.	
• سهولة الوصول للعملاء في مختلف المناطق الجغرافية.	
• إمكانية توفير وجبات فريدة للعملاء.	
• الدعم التقني والتوصيل السريع.	

نقاط القوة

• ــن مــع 	 ــن: حيــث أن الأجــواء الخاصــة بالمطاعــم وتفاعــل الموظفي عــدم التفاعــل مــع الزبائ
العمــاء يخلــق نوعــا مــا مــن الــولاء للمــكان وتغيــب تلــك النقطــة فــي المطابــخ الســحابية.

• تجربة العملاء محدودة.	
• فقدان قوة التسعير لا يمكن للمطابخ السحابية تبرير ارتفاع أسعارها.	
• عدم توفر مساحات كافية لوقف السيارات والدراجات الخاصة بخدمة التوصيل للمطبخ.	

• يتمتــع الســوق الســعودي بتنــوع كبيــر فــي التركيبــة الســكانية، يصــل ســكان المملكــة نحــو 32 	
ــادة الطلــب علــى خدمــات  ــا لزي مليــون نســمة ومعــدل نمــو %2.52 ســنويا، ممــا يخلــق فرصً

المطاعــم.
• انعكــس نجــاح انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي وفاعليتهــا حــول العالــم علــى الأســواق 	

الســعودية مثــل باقــي الأســواق الأخــرى حيــث يســتخدم حوالــي %83 مــن ســكان المملكــة 
يســتخدمون   98.1% وحوالــي  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  مختلــف  الســعودية  العربيــة 

الأنترنــت بشــكل عــام.
• نمو سوق المطابخ السحابية بالمملكة بمتوسط 7.7%.	

الفرص

• المنافسة الشرسة في قطاع المطابخ السحابية نظرًا لسهولة بدء النشاط والتوسع فيه.	
• الاعتمــاد علــى وســطاء لتوصيــل الطعــام وتلقــي الطلبــات ممــا يمثــل تهديــدا فــي حــال ســاء 	

الوســطاء التعامــل مــع الزبائــن.
• الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا فــإن أي خلــل فنــي أو انقطــاع فــي العمــل يؤثــر بشــكل كبيــر علــى 	

العمليــات.
• ــات فــي إدارة الموظفيــن ومراقبتهــم. ونتيجــة 	 ــة العمــل ممــا يــؤدي إلــى تحدي ضعــف هيكلي

لذلــك، تواجــه العديــد مــن المطابــخ الســحابية مشــاكل مثــل ضعــف إدارة الطلبــات والتأخيــر، 

نقاط الضعف

التهديدات

التحليل الرباعي لسوق المطابخ السحابية بالمملكة
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15.83%

39.06%

30.88%

14.21%

6صباحاً - 12ظهراً

6 مساءً - 12صباحاً

12ظهراً - 6 مساءً

12صباحاً - 6صباحاً

 افـــــطــــــــــــــار

 العـــــشــــــــــــاء 

 الغــــــــــــــــــــداء 

 منتصـــف الليـــل

العشــاء هــو الوجبــة الأكثــر شــعبية حيــث أن %39 مــن الطلبــات بعــد الســاعة السادســة مســاءً، بينمــا يأتــي 
الغــذاء فــي المرتبــة الثانيــة، يتبعــه وجبــة الإفطــار

طلبات توصيل الطعام حسب يوم الأسبوع

الاحدالاثنينالثلاثاءالاربعاءالخميسالجمعةالسبت

14
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0%

14
.1

3%15
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2%
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13
.8

8%

13
.5

1%

طلبات توصيل الطعام بالمملكة حسب الوجبة
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كيف يطلب السعوديون خدمة توصيل الطعام للمنازل

من تطبيقات التوصيل الى المستهلكينمن المطاعم الى المستهلكين

2017201820192020202120222023202420252026

الطعــام  توصيــل  طالبــي  يفضــل 
جاهــز  مثــل:  منصــات  مــن  تكــون  ان 

ستيشــن. وهناجــر 

تــم الاعتمــاد علــى ســعر الوجبــة فــي المطعــم 
بنــاء علــى المكالمــات الهاتفيــة بنســبة 59% 
المرصــودة،  المطاعــم  عــدد  إجمالــي  مــن 
أو  الإلكترونــي  بالموقــع  الموجــود  والســعر 
والتطبيقــات  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
الخاصــة بصفحــة المطعــم بنســبة %41 مــن 

المطاعــم. عــدد  إجمالــي 

■يفضــل المســتهلكون الدجــاج المحلــي 
مــن  للتأكــد  المســتورد  الدجــاج  عــن 
تحظــى  كمــا  الحــال،  الذبــح  ظــروف 
بشــعبية  للدواجــن  المحليــة  الشــركات 

الســوق فــي  كبيــرة 

أســعار المطعــم، ديكــوره وطريقــة 
فــي  بالعامليــن  الخاصــة  التشــغيل 
التفضيــات  اهــم  هــي  المطعــم 

للعمــاء.

ان  الســعودي  المســتهلك  ■يفضــل 
تنــاول وجبتــه،  يتنــاول مشــروبا بعــد 
نــوع  حســب  المشــروب  ويختلــف 

الوجبــة،

الــذروة اليوميــة، فتبــدأ  امــا عــن أوقــات 
الطلبات في الفترة الصباحية من 5 صباحا 
وحتــى 11 صباحــا وتعتبــر الســاعة الحاديــة 
عشــر هــي الأعلــى طلبــا فــي هــذه الفتــرة 
الطلبــات. %2.59 مــن اجمالــي  بحوالــي 

01

يدفعهــا  التــي  الاكراميــات  بلغــت 
ســكان المملكــة نحــو 6.5 مليــون ريــال 
لعــام 2023م، كان شــهر رمضــان هــو 
ويــوم  مــن حيــث الاكراميــة،  الأعلــى 
الأســبوع. أيــام  اعلــى  هــو  الجمعــة 

0405

08 0709

06

فــي  اليوميــة  الــذروة  أوقــات  تعتبــر 
أقصاهــا  تبلــغ  اذ  المســائية  الفتــرة 
 7.95% بنحــو  التاســعة  الســاعة  فــي 
الســاعة  وتليهــا  الطلبــات  اجمالــي  مــن 
العاشــرة بحوالــي %7.80 مــن الإجمالــي.

02
الأكثــر  النــوع  الفــردي  الطلــب  يشــكل 
مــن   76% الــى  تصــل  بنســبة  طلبــا 
ــات، وتصــل نســبة الطلــب  ــي الطلب اجمال
الطلبــات. مــن   24% حوالــي  الجماعــي 

03
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دراســة المنافســين تعــدّ أحــد العناصــر الأساســية فــي تشــكيل وتكويــن ســوق المطابــخ الســحابية فهــي 
تفتــح البــاب أمــام فهــم عميــق للبيئــة التنافســية وتوجيــه القــرارات بنــاءً علــى تلــك الفهــم. يعمــل تحليــل 
المنافســين علــى توفيــر نظــرة شــاملة عــن الشــركات المنافســة فــي الســوق. وفــي التالــي توضيحــا بأهــم 
المنافســين فــي العاصمــة الريــاض وذلــك لصعوبــة توفيــر مطابــخ ســحابية علــى مســتوى المملكــة:

Kook
/https://kook.sa :الموقع الالكتروني

علــى  تعتمــد  ســحابية  مطابــخ  شــركة  هــي 
مــن  شــبكة  ولديهــا  والتكنولوجيــا  الطهــاة 
المطابــخ الحديثــة فــي جميــع أنحــاء الريــاض. مــن 
 Winner Chickenو  Liberty إلــى   Hmbrgr
Dinner إلــى Hen House، تقــوم ببنــاء علامــات 
تجاريــة، وتســتخدم أيضًــا التكنولوجيــا والعمليــات 
الذكيــة لتســريع عمليــة التســليم وتقليــل الهــدر.
الشــركة متعاقــدة مــع شــركات توصيــل الطعــام 
وغيرهــم وجاهــز  كهنجرستيشــن  بالمملكــة 

من أشهر المطابخ السحابية في الرياض. 
يقدّم وجبة واحدة فقط وهي البرجر

Sloppy
/https://www.instagram.com/sloppy.sa

اهم المستحوذين على سوق المطابخ السحابية بالمملكة
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www.mashroo3k.com
info@mashroo3k.com

 نمهد لك طريق النجاح

,,للمزيد من المعلومات عن خدمات شركة 

مشروعك يمكنكم مراسلاتنا عبر المواقع 
الإلكترونية للشركة,,


